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FORMACION IN COMPANY
ABIEDARESIDIRECIVAS

Se habilita a los asistentes para ar_situaciones conflictivas y para

significativa. Durante el curso se trabaja sobre un conflictopropuesto por los asistentes.

erarlas de forma

Temas: el conflicto como oportunidad, tipos de conflictos; mediador; acotamiento y definicion

del conflicto; puesta en valor de la solucién.

Especialmente indicado para empresas innovadoras
Temas: personalidad creativa, proceso y productos creativos, modelos mentales, programas y

técnicas de estimulacion.

El curso propone una metodologia efectiva para la gestién y el liderazgo de equipos en
empresas.

Temas: valores, actitudes y disciplinas, delegacién rendimiento, expectativas y habilidades,
planificacién, gestién del tiempo, normas y leyes laborales, toma de decisiones, conciencia

colectiva y comunicacién.

El curso se centra en las cuestiones que deben tenerse en cuenta para el cumplimiento de la
tarea y el logro de resultados de equipo
Temas: constitucién de equipos, toma de decisiones, relaciones humanas, gestién de reuniones,

supuestos basicos, delegacion, roles y funciones laborales y equipos de alto rendimiento.

Se habilita al asistente para que descubra y afronte con garantias un proceso formativo
Temas: auto aprendizaje, autoridad, poder, aprendizaje, disefio de cursos, practicas,

presentaciones eficaces, comunicaciéon y relaciones humanas.

Cada asistente o grupo de asistentes preparan un tema y lo exponen ante los demas.
Temas: comunicacién publica, caracteristicas del publico, del emisor, y, del discurso publico,
imagen personal, planificacién, como captar la atencién, mantenerla y concluir con éxito y como

responder a preguntas.

El curso esta disefiado para mejorar la autoestima y desarrollar una conducta asertiva.
Temas: escucha activa, conversacién y didlogo, protocolo, comunicacién verbal y no verbal,

comunicacién telefénica, reclamaciones y solucién de conflictos.

El curso est4 disefiado para comprender cual es el alcance de una negociacién excelente , asi
mismo verificar los procesos que la constituyen. Se realizan ejercicios de negociacién sobre
casos concretos y se sigue una metodologia especifica

Temas: Definicién de negociacién, principios negociadores, estrategias negociadoras, tcticas de

negociacion.

El curso estd disefiado para comprender las dos dimensiones de la comunicacién de crisis
(preventiva y de emergencia) y para que los portavoces sepan realizar adecuadamente su trabajo
en ambas situaciones.

Temas: la civilizacién del riesgo, la comunicacién de crisis, el portavoz.

El curso estd disefiado para aprendes a reunirse de manera productiva. Se ensefian numerosas
técnicas de comunicacién interpersonal y grupal.
Temas: Comunicacion interpersonal para reuniones, técnicas de reunioén, pertinencia,

planificacién, roles.



AR DATESDIRERTHAS

DURACION DE SEMIN S

Formacion: desde una jornada de 8 horas hasta 50 horas.

Necesidades técnicas: sala con disposicion circular de asientos, ordenador y cafién de diapositivas y pizarra.
Documentacion: se entrega un cuaderno de ejercicios y manual de teoria.

Metodologia: Se centra y focaliza en el individuo. A través de la Formacion Vivencial, los asistentes a aprenden
a emplear la experiencia como herramienta para potenciar y mejorar sus habilidades personales y
profesionales.

Precio por hora, seminarios y talleres para organizaciones: 90 € a partir de 10 horas

La totalidad de los programas de formacion tienen un enfoque practico que se concreta en:

*Experimentacion y reflexién individual

*Role Modeling y Role Playing

*Dinamicas grupales

DIRECTOR: HERMEL BALCAZAR: 34 afios
ESPECIALISTA EN COMUNICACION

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social; -Suficiencia Investigadora y tesis doctoral en
Gestion y Tecnologias del Conocimiento-. 12 afios de experiencia como formador y consultor en
Comunicacion Organizacional; mas de 2.000 horas de formacion presencial y mas de 500 articulos
publicados en revistas y periddicos de &mbito nacional — internacional. Experiencia de cinco afios en

tutorizacion de alumnos en plataforma online “Universidad Técnica Particular de Loja” -UTPL- .

Becario de la UTPL Madrid, para el desarrollo de un Modelo de Comunicacion Publica en situaciones
de riesgo o emergencia. Conferenciante y moderador en diversos encuentros internacionales en
Comunicacion y Tecnologias. Colaborador puntual, entre otras instituciones, con: la UNESCO; la
Conferencia Mundial para Negocios Globales y Desarrollo Sostenido; Bearing Point; AES; Escuela

Europea de Negocios, Clay Formacién Internacional, etc.

CONSULTORIA Y FORMACION IN COMPANY

] Comunicaciony competencias directivas

] Comunicacion Interna y Externa

I Imagen, Identidad y Cultura Corporativa

m Liderazgo Personal y Corporativo

L] Auditorias y analisis de Capital Intelectual & Relacional
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